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CONTRATTO COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
Per | lavorator occupati nel Settore COMMERCIO
& Settore COMMERCIO TURISTICO

Tra

I'Organizzazione Sammarinese degll Imprenditor (OSLA) rappresantsta dal Presdente Generale Monica BOLLINI, dal
Presidents Commercia Lukgl TOMTINI, dal Diretiore Mchele ANDREIN| & dal Furzionario Cinzia GIORGIMNI,

'Unione Sammarinese Commerss e Tursmo (USC) rappresentaa dal Presidents Marina URBINATI, dal Vice Presidenta
Tammy FANTINI, dal Coordinaiore Luca FABBR! e dal mambro del Consiglio Direlfive Manuel BERARDI,
8

a Confederazions Sammarinese del Lavora (CSdl} rappresentats dal Segretario Generale Enzo MERLIN & dal
Segretano Confederale Willlam SANTL

la Confederazione Democralica Lavorater Sammarinesi (CDLS) rappreseniats dal Segretario Generals Gianluca
MONTANARI 8 dal Segrefaric Generale Aggiunto Giankegi GIARDINIERI;

[Urione Sammarinese dei Lavorator (USL) raperesantata dal Segretario Generale Francesca BUSIGNANI,
cosdiuvat dalla

Fadarazione Uniara Costruzioni @ Servizl della CSdL (FUCS - CSdl) rappresentata dal Segretarie di Fedsraziong
Staphane COLOMBARI e dai funsonari Diego MOSETTI & Matteo BSSIROLI

Federazione Commercio Servizi @ Terziario avanzelo della COLS (FCS - COLS) rappresentats dal Segretero di
Federazione Micola CANTI e dal funzionario Francesca GLIDUICCY

Fedatazicrne Servizi @ Commarcie dellUSL (LISL - FSC) rappresantata dal Segretano di Federazions Marco SANTOLINI
& dai Funziorer Fabrizic BELLONI e Ricardy CECCOLU;

weene stipulalo il presente Accordo per il rinnows del Contratio Collsttve Linleo di Levors del sellore Commencio @
Commarcio Turstico, valido per tutle le aziende del setiore ed | dpendent in esse occupali.

Le Parli frmatarie concordana che i presente accordo produma i suoi effetll dopo ks sua approvazicne da pate cegli
organismi Competenti delle rispattive part frmalare.
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1° CAPITOLO - INFORMATIVO

— AM ICATIONE

Il presents Contratio Collettive Unico di Lavoro ded settore Commercin @ Commercio Turstico (i saguita CCUL) deve
e55ere dpplicalo esclusivaments da tutte le Aziends |a cui etiivita prevalente sia quella commerciale.

5l applica alle ¢ipendenti od ai dipendanti di utte le aziende operanti nel sefione commearcia con Beenza annuale. Par tutio
auanto non pravisto sl rimanda alle Leggi vigendl.

i CALI

La parti, 4 fronle alla problematiche complessive del settore, ritengono che vadans incremantate ie retazion ed i confronti
informativie partecipativi, nel rispetto della reciproca autenomia e responsabiliia,

Per § raggiungimento di tale sbiedbvo valgono gli impegni soltoseritti nello spacifico pratocalio di cui alf Allegato n® 2 &l
presante GOHL,

= CABSA | i

S3i rimands alla normativa vigents in materia.

Nedp 5 verdale o

Con la seflescrizione del presente contratto, le parti si impegnano ad atlivarsi per la promozione e la costtuzione di
appasiti incontri ¢on la components poliics per addivenire ad una soluzions condivisa rispetto slla separazione dei Fand
Cassa Imegrazione Guadagni ad akia ralativa diminuzions delle aliquote contributive del fondo stesso.

- CONTRATTO Di LA DETER

Le pani confermann che in conslderazione dells particolants del seltere, || contratic & tempo Indeterminato rappresentsa la
forma base di costituzions dai repporti di lavers i butle be realid commerclall al dettaglic e ingrossa,

L assunzione di personale a tempo determinato avverms in basa a guanto stabilita dalla normativa vigente in materia.
Il contrafio 2 tempo determinato non & consantito mel cass in el

a} lmgresa, che non abbia mantenuio in servizio un lavoratore con un contralta di lavono 8 tempo detarminato, efetio
una nueva richiesta, nei tre mesi successivl, per |a slessa mansione elo tipslogia di lavors da evelgere. Tale vincolo
o si applica qualors sla o stesso lavoratore & non voler contiruare @ repperte di lavero con limprasa o guslona il
conbratio si sia msolto © non prosegua per i non superamento del periodo di prova o per fallo impuiabile ai
lavceatare,;

&l limpress abbia procedute. nei sei mesl precedent, 2 licenziamendi collettivi che abbiano riguardata lavaratar adibil
a mansioni analoghs, fatlo salve quanto stabilito dalla Legoe 4 Maggio 1977 n. 23 e successiva madificha:

C) guakra MNmpresa abbia fatto rcorso nel mese precedente alla sospensione dei rapporti di lavore o alla riduzione
dell orario con dintte alla Casea Integrazione Guadagni, per mansioni enaloghe:

d} sifratti di scatituzione di kevorator assenti per bravl malatiie, ferie & che esarcitana # dirtle di sciopero.

Le assunzioni a tempo determinato di cui sopra non potranne avers una durata superion @ 18 masi, Eﬂfﬁﬁl & affeliuate
In pill pericdi, fattc salve il imite comglessivo prevists all'An, 5 del presents contratto. | ‘(f ‘f‘{: \
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| Emiti i durata e di percentusle di cui sopra non sl appicano ned casi di dipendent assuntl In sostlivzione di personsle
azsante con dirdto alla consesvazione del posto,

Mel case in cul Fassunzione a termine dovesse superara il limite dei 18 mesi, anche se effattuata in pid peedi, S applica
guanto disposto dall'art. 12 defla Legge 17 Febbraio 1961 n, 7,

Cualora I'impresa non intenda rinnovare # permesso di lavoro, deve dame comunicazione al laveratore, all'Ufisio del
Lavorn & abe 0055, 10 gloml prima della scadenza del permesso di @yoro medianis comunicazions scrilla,

In mancanza di tale comunicasess nel lermine indicato, sll'interesseto sard cormisposia una indsnnila comspondirde alla
ratribuzione percepita ned suddatt 10 giorni di calendario.

| avoratori assunti & tempo delerminats, in frza presso Fimpresa, o in subordine coloro | quall hanne riscio § rapporio di
lavoro atemps delerminato, presso |a stesea impresa da nen pil di 2 {due) mesi e che non slano cccupatl, ad eslusione
dai lavortan dimissenan ovwaro di colore che hanne rsolbe § rapporio di lavers per fatto imputabile al lavoraton slesss,
hanno diritto di precedenza nel caso di nuove assundion & lempo determinalo & indeterminato, per la medesima gualifica

o per mansioni ansiegha

I & part
Le Pari concordana, nal corss 48l perods di vallditd del presente COCLUL, di verificare | rispetto dei lirmiti previeti a804rt, §
del presante condrabio & o monilorare le eventueal condotte non conformi & disposdi contrattuali

-CONTRATTO D4 4] FORANE

Il confralte di forniture di lavoro temporaneo @ il contratte madiante 1 quale un'impresa & diftlo sammannese diomilura
di lavoro femporanec, denominaia “impresa formitrice’, pone une o pil lavorlon, denominadl “prestator d levoro
temporenas”, da assa assurll a termpo determinaio o indeterminato, per prestazioni di lavoro temporaneo ai sensi della
nomaliva vigente, a disposizione df un imgeesa che ne ulilizzi la presiazicne laworativa, denommata Tmpresa
ulllizzatice”, per | soddisfacimento di esiganee di carpliers lemponanes,

E vietate il ricorso al lavers Wemporanes nelfambio del commercio sl dettaglio = qualo lunsboo stagionale. oitre & guanto
stabifito dal‘arl. 17 comma 4 dela Legge 131/2005.

Bar tulio guanto non prevdeto dal presente afticodo S fa rifarimento aka seccilala Lagoe.

Art 5 - ASSUNZIONIE PERCENTUALL DI AMMISSIBILITA

Le pari concordanc che nelle Aziende che applicana il presente CCUL, lutilizzo del personale con contratto di Bvoro &
fempo delerminato di cul al‘art. 4, con contratio di levoro temporanen di cui al precedents sl 4/bis non possa
quanlitaiivamente superare il 25% del parscnale in servizic @ tempo indeterminalio @ 2 lempe deteminale slsbimente
occupet.

gerire 22 Marza 2023
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Le Drganizzazioni Sindacali firmatarie del presenie corfratto, nonché gl organismi sindacal aziendal, hanmo il diritlo
di affiggere in luoghl predispostl, accessibili al personale, I3 stampa di caratiere sindecals.

| preskioei d'opera hanno il dirito di elegoers le rappresentanze sindacali aziendal e o categoria quall organigmi che
rappreentant | Rvaraled sui luaghi & ayoro,

Il delegato eindacate viene eletto i ragione d uno su ogni B dpendenti. Per quelle realtd ove non sia sufficients |
numern dei dipendent verranno elettl delegat sindacall ol categoria raggruppanda insieme pld aziende affini,

. | delesali sandacaii aziendali hanno diritto a brevi permessi sindacall retribulti per o svolgimento delle loro funzioni.
Tali permessl sono bmitatl ad un monte ore annwo calcslai n ragionm di 3 cre all'anno per cgnl dipsndsnie.

. | lzvonten possana riunirsi in assemblea durante l'orario di lavoro senza perdita o retribuzione per un massime di 6
ore alianno. Le assemblee possann svolgerss allinterns dell'azienda qualor i locall non sano destinatl alla vendita
con aflusse costente & pubblico. La convecazione di assembles dine essere fatla dai delegati sindacell ariendal o
dalle Urganizrazioni Sindacali firmatarie, allinizio o al terming dei tarmi di voro, oppure nel periodi pid compatioil con
le esigenze di servizky @ o lavorg

L'aziesca mwvierz annualments all'Organizzazone Sindacale copiz dell'elenco dei dipendenti, che per legge visne
Inato all'Ufic di Collecamento, 1 suddetio elenco werra inviato nel perisds In cul le azende avrannc il maggior
numsan di dipendentl che & indcate, date le caratteristiche del settore. nel periodo prefeativo (entro & non altre il 30

Giugno)

. L'aziesda provvederd a tratieners una quota azsocativa sindacale ai dipendentl che re fsccano rchiesta mediants

delegz debitamente sottoscrita dal laveratore @ consegnata o fatta pervenive all'aziends dal laveratore stesso. Le
deleghe hanno validita fino a guando non perverréd eventuale revaca scritfa che pud intervenine in gualsiasl moments
(At 11 Legge 53/2016). La delega conterra la percentuske che dovrd essers versata dallazienda alle Confederazioni
del Lerorator firmatarie || condratio, con le medalita indicate dalle stesse. La trattenuta verrd fatta sullimporto lerdo
con 1 oiteni di epplicazione della Legge 2W3/%8 n. 17 & successive madifiche.

. Ferma restando quanto previslo per la quota associativa volontaria, in conformitd con quanto previsto dalla Legge
SBR2ME, le Organizzazionl Skndacall (O0.58.) consullali i levoratori dipendenti Interessatl, hanno dediberats
demecaticamente con gli stessl, che ammontare della guota di servizio per finanziare ke 00 S5 - Organizzazion
Sindacal gundicaments riconosciute, per 1a durata del presente Condratle, & parl allo 2.40% dells refribuzione lorda
percegita da ognl lavorstore previa detrazione degli assegni famdian ed emolument! equivaientl. dells mdennita di fine
eenizi, di fresferta e di qualungue aifra indennila che costituisca rimborss spese.

Take ‘wrsamenio sara trattenuto dall'Aziends e werrd versato dalla slessa aifistiuto per la Sicwrezza Sccisle,
confarmemente alle modalita per | versament assicurativi di cui afla Legge 11 Febbralo 1983 n“15,

L'ammantare della guota di servizeo riscossa Salllstibulo per |a Sicurezza Scciale sard versafto mensimente alle
Q2.5 E — Ovganizzadeni Skndacsli giurdicements riconascivle.

Il lavomalore che, successivamenls & libera fnuncia, decide di aderire nuovamenie al fnanziamenio alla O0.55.
Jrganizzaziond Sindacall atiraverso la guota di sendzio, dovrd farme richiesta alle stesse compiendo I'apposito modulo
che =8 successivamenie inviato all'Ufficio Prestazioni dellistinge per la Sicurezza Sociale e ail Lifficio dsl Lavorm

. leompanenti dei Diretlivi delle Qrganizzazioni Sindecad giundicamente riconosclute per un lotsle i N° 9! hanno diritio
i utizzars un monte ore annuo relrbuito pari 8 20, per la patecipazions agli evenuali Direttiv siessi, T aggiunta al
menle ore previsto, | delegali eletfi dai dipendendi per un numens massme 3 34 uniti, che iperanno &

Caniratto Collellivo Unico ci Lavone per | Lovoralon oooupati nel Id:l.ﬂl"h I;cmrnp'{:h & Commansia Turalics
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cangress o Confederazipne ¢ o Federazions 4 agpanensnza, malureranng N° 4 ore annue di permessi sindacad
redripiti, fing ad un massimo di 16 ore In agoiunta & manle ore previsio,
In ognl casa sl applicheranno le norme di Legoe vigent.

Art. § bis — QUOTA DI SERVIZIO DATORIALE

Le parti concordano di fissare una percentuale catcolata sul monte shpendi, con effetto a decormare daffanno 2023 a kel
di quata di servizio, secondo quanto previslo dalla legos 882016, a Tavare delle organizzazionl sindacall rappresentative |
datar| di Bvare, 8 carics del datord di lavarg stessk

In kal senss, e parti si mpagnanc a definire entda & modalith 4 ripartizione e riscossione della predefia guota di senizio,
& di futio quents afferente afe procedure NECESSANE a garantine i principl sancill dalla kegige nurmero S920106, nell'ambits
della definizione del testo unico che sard assoggetialo alle procedure previste per latirbuzions dell'efficaca erga ormnes.

A7 - ELENCO DIPENDENT]

Le aziends invieranno ogni e masi ad cgnuna dalle Ovrganizzazionl Sindacall firmatarie e slie Associazonl di categora
USE e OSLA copia dell'elenco dei dipendenti che per legge viene inviala all'Ufficio di Colocamento.

|"
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I CARITOLO - NORMATIVA CONTRATTUALE

Art. 8 - ORARIO DI LAVORO

L'erar normake 4 levoro & di 40 ore settimanal, 174 mensil Lanticolazione dell'oranio & BEeor glornallons (max. § ore)
sattimanal: (mas 40 ora) viens siabita di comune accordo fra Nazienda & | rappresentant del personale (R.S3.A] & ove
non presatti, dalle Q0S5. di calegonia, lensndo confo delle esigenze del servizio. Ognd eventuale warlazione, ad
escusione dei casl ¢ comprovale necessila aziendall, deve essere ComUnicala con congrues antickss {almeno una
salfimana di calendario).

Inoltre gli erari di levero praticati nell'azienda dovranno essere espost, in modo ban wsibike, & twtt | dipendan.

Mol casa d orarg giomaliero suddiviss in matiubng e pormendans la pavsa consentita fra | due pariedi non pud eszere
superiore lintervallo che interconre fra la chiugure mattuting & & riapertura pomersidiana, salvo diversi accondi accetlati
da entramiza le peri.

Tubie le vene aricofazioni di orano di lavaro devono essere obbligatoriaments comunicate all'Ufficio del Levoro, all'Uificio
Conlritudi 55, alle 00,55, & alAssociazioni dl Calegoria

L 'ewentusis Evwoeo streordinano decarre dall'orario confrettusle 2d & retribuito a norma dl legge & del présante contralio,
Per i turni & lavoro avvicendali svoli dalle ore 22 alle cre & viena concordata una megglerazione del 25%.

Ak stopadi manbaners un rApPOMo serend & di ecipreca iducia, s rchissts dal personals, I8 ditte che hanno almeno 5
dipendent] dovranno dotersl & un sistema di rilevazione presenze per il conrello delle entrate & delle uscite del proprie
personale.

A fne maza il datore di lavaoro dovra rilasciare copda dei relalivi cedaling & copie defla busia papa.

In atlernabiya, nelle dile non datate & dispositve di rievazsone presenzes, in sosiiuzione dei cedolini di cui sopra & su
richiesta o&l singolo levoratore, il detore di lavoro serd fenutd & rlascare copla caraces del Bbradfoglio presenze o
documsants ufficiale squipollants, oppodunamante siglati dalia ditla, n cui sono evidenziati | giomni lavorat, guelll di riposo
& bt gli elemant necessar ad un complele coniralle della busla paga,

Art. 3 = RIDUZIONE ORARIO DI LAVORO

2 poncorda, pur mantenzndo Porario i lavoro setiimanabe di 40 (quarania) ore, una riduzane dell'eraria di avera nella
misura seuenie: ore 28 dall™1Mr2003, realizzandasi iramita ire giorni 8 mezzo di permeeso retibufo.

At 10 - LAVORO STRAORDINARIO

A partine chllr 11 V2000 la maggiorazione prevista per lvoro strageginario & del 30%.

L'eventugl [avoro stracrdinario decorre dall'orano contratiusle giomnalisro; fermo restande che 0 prnciplo defa
prestazions di lavaro stracrdinario 6 facoltativa, assc aveerra pravio accords, In caec di comprovate esigenze anendall
palranng essere stipulati accordi fra la Direzione Aziendale € la stralfura sindacale, il ricorss al lavoro siracrdinario per
periodl rirmestrall con esclusione delle lavoraziond nerentl | servizl generall, Magazzino cancn & SCanco @ Semid connessi,
par i guali [accordo gurd durata samestrale.

Ii tette anruo per lo stracrdinario & di ore 150 individuall, eventual superamenti del tello possons essers concordali solo
attraversa ke Organizzazioni Sindacall e le Associazioni di Catagoria, Unione Sammanness Commercic & Tursme (WS
e I'Organizzazione Sammannese degli Impreanditos {O50LA) La Direzigne Ariendale fomird periodicamente Melenco dei
dipendentiche hanno effetiuato lo straordinarle con lindicazicns delle relative are, alle Drganizzazioni Sindacali firmatarie
ed allUSC e OELA, quests deve awvwenire ogni & mesi oppure ogni guahwoha sl sia per superarel telto massemo
consentita. A |

|
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Enira tall norme Tazienda & autorizzata ad usufruire dallo stracrdinario, tenendo presents che #sso e facoliativo, Cualora
sla statn concordato il superaments def tette di cu sopra, i 50% delle ore di straordinario effeltuate oftre i limila delle 150
ore dovra BSSEre recuperato con righsi compensativi 8 noa inferior generalments alia glornate. [l pagamenta olelle ore o
straordinanio con ripeso compensalivo avwerra con la maggiorazione dal 25%.

11 - ORARIO A FOP PART-TIME
In riferimenta alla normativa vigante in matera &l concorda quanto segua:

1, Le parti al fine di realizzare orar di lawore pill consoni alle esigenze dei dpendent, degl anziani, delle dorna, & al
tempo stesso che lengano conto delle esigenze produttive delle aziends concordano di isbiuire l'orarko di Bvan @
tempo parziale, sulle basl delle seguentinorme.

a) Per orano di lavoro a lempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestale con orario ridotio rispetio & quello
stabilita dal presente conlratie, Esso ha la funzione & consentire flessibilita deda forza lavoro in rapporta ai flussi

di amivita nellambitc deda giomata, delia settimana, del mese ¢ dellanno; e in risposta @ poseiii esigenze

individuall del kavoraton, anche gia cocupali

b1 Il rapporto di lBvom & lemgo parziale pud essere Inslawrsio 23 per lavoraton gid cocoupati & sia per lavoratori da
assumere. Per quast ultiml & richiesta Niscrizione nelle liste di Collocaments con Nindicazione dal tipa di orano
che infendano lare.

c) G aspetti nomativi & retributivi previst! dal contratli colleftivi di lavoro spotianc al lgvoreton a part-lime in misura
proporzionale al nuoyo regime di oredo i Bvoro concordato.

di i rapporto 3 temps parziale sara disciplinato sulla base dai saguentl pancipi

¢ Wolomtarietd defla scalta o entrambe ke parti;

s Reversbifta dellz prestazione da tempe parziale a lempe pieno tramite accords tra gil Interessati;

« Prioritd del passaggio da tempo pienc a tempo parziale o viesversa dei lavoraton gid in forza rspefto ad
aventuali muove gssunzioni tenenda conta delle reciproche esigenze. All'uopo gli inereseati comunicheranno
alla Direzione Aziendale la dispenibilits al tempa parzisls,

+ Applicabilith delle norme contratiuall vigenti anche in materia di stabilita e continuita del rapparto & lavarg i
cuianto compatibili con la natura def rapporo shesso;

+ Incompatiblita del levoro & tempo parziale con leveniuale effettuazione o orane streordinanio; in caso 4
necessitd & un aumento delle ore, va modificato il regime di orario ordinaria precedentaments concordato;
qualors per casi eccazionall, vi sia un prolungamento di orario di lavoro di & ore massime al mese, Il lavoro
ordinario di tell ore eccedenli viene retribuito con una mapglorazione del 20% in sostituzions dells
maturarione delle farie, gratifica natslizia; linstawazione del rapports di lavero a tempo parziaé dovra
Asultare ds atio scritio s datore di lavoro & lavoralore, nel quale vanno indicati
+ La decerrenza e duraia del rapporto di lavoro a tempao parziale;

s Lo dursta della prestazione lavorativa ridofta e le relative modafid;

« |l fratiamento econcmico @ noemative seconds | criter dal punio ¢} del presente sccordo.

Dal suddetin acesrde deve essars dala comunicazione alll5§ e afUfficio del Lawore, nonché per
conoscanza, alle Organizzazioni Sindacall firmatasie del presente contratio di lavors, allUnicne Sammariness
Commescio e Turismo e all'Organizzazions Sammarinese cegli iImpranditori

&) Le aziende si impegnano, prima di effatiuare assunzioni s tempo parzale, o passaggio & lavoro da tempe cienc @
tempo parziale a darme comunicaziene alke Organizzazion Sindacal.

le:

Mols & verbale:
Chulors per esiganze obietive si superi in termini continuativi Morario confratiuale giomaliero, oid patra awvvenis previo
accordo fra e parll & puntusle comunscazione alle Crganizzazion] Sindecall @ di Calegoria, |-.

A X
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Fermna restando quanto gid prevists, in riferiments alla kegge del 201111987 N™ 138 & successive modifichs, considerats
le specificts dei settorl del comparto commerciale & concorda di regolamentare | part-ime verlicale (orano di favong
artcclato di norma nel fine settmanal.

Sl comvene che a tale ragpeo di lavoro sara prioritario 'sccesso nell'ordine a: student|averaten, lavoratari Qid oocupal,
Eavoraten da assumere interessati 2 fale articolazicns d'orario,

Lnstavratione del rapponto dovrd risultare da atto scritte fra il datore di lavore & faverators, tale atio devrd contensre il
riominativod del personale interessato, || periodo di svolgimento del lavors, Narticolazione glomaliera dell'orarie di lavoro, il
Erattamanio retributhve con le maggiorazion! pravishs par il lavors domesseals

Copia ¢l ke atlo, conservata sia dal datore di lavoro sia dal lavoratore irleresgalo, dovwa essare invigta &' Hfico del
Lavoro, alf Uficis Contributi 155, alie 00,53, alks Assni di Categoria,

A maggions precisazione;

a) Peromarie di voro part-ime verlicale s intends il rapporte di lavoro prestzlo in numera di giornate ndothe rspatto &l
nermale. Menire 'orario giomaliero pud essede sia quelio stabilito dal presente contratts sia guelio ridotio. Esso ha la
funsigne di coneentire la flessibilits della forza lavars in risposta a possibii esiganze dell'szienda & dei lavorator
stmgsl.

b} Gl aspelti normailv & retributvi previstl dal confratte spettans ai leworator 3 par-time verticsle in g
propozicnab a fale regime di orario,

e} Il rapporta di lvers pari-time verticale ¢ discipinato sulla base del seguenti princini:

= \olontarield dells scelta di entramibe le parti;

»  Reversibiits dalla prestaziene da part-fime venicale a lsmpo peno e viceversa con accondo of enframbe |e parti;

» Frorta nel passaggio da par-time verticale a fempo pleno @ viceversa del laveraterd gig in forza rispetio ad
Evenluali nuove assunziond, Alluocpo gl interessati comunicheranns alla Direzione Aziendale |s propra
depanibilitac

= Applicabilta delle norme contrattuali vigenti i materia di durata ded rapporto di lavaro in quanio compatibdll con ka
nallira de rapporto slessg.

B narma vi & l'incompalibiita def lavoro pan-tima ¢ par-tme verticale con leventuale favoro straordinario, qualora, per
casl eccesionali, vi si@ un prolungamento dell'orario di lavoro si procederd alla refribuzions, di @ale oraro, con le
percentusl previsie per i lavoro stracrdinanio dal presents confratio di levere. In caso di necessta prolungata di aumenio
di ore, verd modficato § regime di orare precedesdemente declso con comuricasione all'Ufficio del Lavoro, sirUficn
Contribufi 155, alle D085, alle Ass.ni di Catagoria.

Il rumen complessive dei dipendenti che andranna a svolgere craro pari-tima verticale non poira essere supedors al
20% del wiale del dipendenti. garantendo almeno una unitd, dell'azienda stessa; eventuale supEraments @ lak
parcentuak dovra essere concordaln ira azienda & 00 55, firmatarie.

Visle le esipanze aziendali in premessa, |l preserts scocordo potra essers spplicate anche in case & assunzioni di
caratien: lenporanss sk par residenti che per non resident,
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Le pari finatarie, consapevali delle mudate condizioni intervenute nel mando del lavaore, preso atie delle nuove esiganze,
canvengane sull'opportunitd di faverire risposte positive alla domanda di lavoro parzisle, con particolare rifenmento ai
kavorator che hanne figl, in canformité con ghi indirizzi della normatlva vigents in malaria

- LE ORE

Le Parti, nallotica di favorire (2 flessibil#a e migliorare | organizzazione azendale congordano di intradurre - limitsaments
alla Aziende con almeno due dipendenti - ko strumenito della “banca delle ore’ Tale strumenio di flessisits, potra
riguardare un numero di ore annue non supsrior a 30 (ottanta) per ciaseun dipendente, & comungue non supenoe ad 1
{una) ocra al giomo.

Le prestazionl aggiuntive fino abe clale 80 (otianta) ore rappresentanc uno strumenio di flessiiild e quindi non
cosiiuiscong lavoro stracrdinari, dando dintlo a8l recupero con permessk retribuiti wilizzabil dal dipendante distro sua
apecifica richiesta scrilla. Le ore di permesso cosi maturate vanno obbligatoraments godule, pricrtariaments ante Fanna
solare &, in via eccezonale, comungue nen offre | prmi tre mesi dell'anno successivo, Non & tutlavia possible per |l
dipendante, recuperare le ore duranie la setlimana di Pasgue & il mesa di dicembre.

Chughora si verifichi limpossibiliia al recupere di tali ore, e ore effettuate & non recuperal, dowranno essere retrtuile con
le maggiorazioni praviste per Il levoro straordinanis.

|| saldo delle ore accumulate 8 seguito delia *banca delle ore” dovra essare evidenziato In una apposila vote del cedoling
pagaistipendio e dovra essers decumentate atravarso gi strumenti i rilevazions presanze (¢ similan) @ commfimmat
dalle part.

14-R

Teruto condo della partcolaritd dell'sttivity che svolge U settore, | mposi setlimanall dowvranno essers concordat|
periodicameante tFa le aziends & | rappresentanti del personale. lanendo conto delle esigenze del sarvizio. Comengue al
dipencente deve assers riconasciulo obbligaioriaments aimeno un glome di riposo settimanale.

| nposl settimanak possono non essere conseculivi,

La comunicazione, riguardante Farticolazione dell'orario giornaliers & sefimanale, che lazienda deve eftetiuare sl Liffcio
el Lavaoro, alfUMicio Contributi 155, alle ©0.58. irmalarie, &be Ass.nl di Categoria conterra anche l'indicazione del riposa
satlimanale, concordale con | dipendent, terendo conto dalle esigenze di servizo,

Art. 15— FERIE ANNUALI

11 1l prestatore d'opera ha il diritto ad un mese di ferie retribuite all'anno pari a 176 ore. Per mese di fere & inlende
quBnto e
s =@ lorgio normale di lavors & distribuiio su 5 giornd settimanali, e ferie sone 22 giomi laveradivi all’ anno;
»  sal'orzric normale di lavore & digtribuito su & 8 giomi setlimanall, e fere sono 24 giorni Evorativl all'anno;
» =g l'orario normale & lavoro & distibuito su & giorm gettimanali, le ferie sono di 25 glomi levorativi all'anno
il pariods di godimento delle ferie per il 50% sara scello dalla Cirezicne Aziendale; Il restente 50% sard soelio dal
Lawarakore,
Il periado i ferie richiesto dal lavoratare potra essere variate dal datore di lavers per motivate esigenze azendall
concardands contasiualmente con # lavoratore slesso un diverso periodo.

2] N presiatore diopera inoltre ha dirlite & n. 2 giomi di riposo retribuiti allanno da godersi secondo & sue asiganze
persanail
Art. 16 - FESTIVITA "

| —
Tutte le festivita nagionall, civili e religicse cadenti nella seflimana avorativa devono essere retribulle
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Cualors lllavoratore prest 1a sua opera nelle giomate festive, il rattamento economico & quells pravisto dalla legge (ciod
100% se chvill & religiose, 200% se nazionsdl).

Mel caga che il lavoralore presti la sua opera in giomata domenicale, qualors quests non sla nclugs nele 40 ore
Evorative seftimanal, l'aumento & del 130%, e Inclusa nells 40 org lavorstive I'sumento del 33%.

Se la fesivitd nazionale, civlle o religiosa, cade di domenica, non o sard alcuna maggiorazione defla refribuzione
dell'eventuale lavaro al di fuori di quello che & il compenso per le festivita,

Salve diversa accordo tra dipencente e Direzione azlendale non potranno eesers lavorate due domeniche successive ira
lora,

Mota

Le Fastivia Nanonall sono: 5 febbraio — 5. Agsta: 25 marzo — Arengo; 1 aprile = Ingresso Capdani Regoenti;: 1 mapglo —
Festa del Lavoro: 28 huglio - Caduta del Governo Fascista; 3 settembre —~ Festa del Patrang; 1 ottobra - Ingresse Capitani
Reogent.

Art, 17 — EX FESTIVITA®

Wista la legge n® 52 cel 18121850 sul calendario delle festivith si concorda quanto segue
= el festivita soppresse. tenuto confe delis istituzions della nusva festiita sarannc compensete con nurmero 14
or2 di fipess relribuite su base annua softo la voce “ex Testivita”™
» [iilizzo defe ore di cul al comma precedente potra essere effetiuate individuaiments od In una unica soluzione
tenule conto delle esigenza deilativitd e di qualle dei lavoraton;
= quatora le ore di cul sopra non venissero utilizzate entro I'anno & competenza, |a Direzione potra optare per la
coresponsiong della indennith sostitutva per lg ofein eggette non godute,

Art. 18 = QOME
Si fa riferimento alle norme di Legge vigenli; 'assunzione del personale avviens framite I'Ufficlo del Lavars.

A tutll i lanoralon viens nconosciuta l'anzianité di senvizio gia maturata, anche &l finl dei prossimi rinnovi dai permessi di
lwvarn, qualora sopraggiunga ura irasformazione societana che mantengs la steesa attivita precedentermente svolta.

In casc & rasteriments & tutti | Spendent| presso fa nuova societs, gii stessi manterranne ogni didite acguisito econamice
& Normative, nessuns escluso, gid maturato prezeo la Ditta di srevenienza.

Impegno i

Le parti firmatasie si impegnans a promuovere con tempestivita un'azicne congiunta ned confronti degli organismi preposti
per favonre I'assurmions come dipendent di lavoratori attuslmente occupati con “contratti di collaboraziene professionale
coardinala & conbnuativa’, con particolare riguarde ai disposti del’ Aflegato *4° = Arl. 7 punto 3 comma b) dells Legoe 25
Lugio 200 n. 65 e dellAlisgalo A" - A § punlo 3 comma b} della Legge 22 Novembve 20085 n. 168 & successhe
modifcazion. Tutto cib al fine di favorire forme pid stabill di cccupazione & non disperdere professionalita quakficate utii
allo sviluppo dell’economiz sammaninese
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Art. 20 — FORM HALE

Le parti corvengone sulfutilits di sviluppare opporunitd di crescita professionale e formaliva mediante effertuarions di
specifici Corsi di Formazione, con tempi & modalild da definirei attraverso appositi programemi. In tal senea, nefambiio
delle disposizioni vigenti in rmateria, vanno colmodle ke sutortd di governo preposie congiuntemente al Cenlro di

Formazione Professionale,
At 21 - PERIODO DI PROVA

L'assunzions dal laveratore pud evwenire con un periode di prova non superiore gi limiti ssguenti:

« B livells & categoria 180 giornd lavorali

. T livello o cabegoria 180 ghornd lavoret

» B livello o categoria 130 giorni avorati

s She 5B liviello (i cabegoria a0 glomd lavorati

» 4'4edB livello di categoaria 80 glomd lavorat

s VhadE Evello di categoria 6 gicemi lavorali

. 20 Fvello di catagaria & giorni lavorali

LI ivello di categoria 35 glarnl lavoratl

Messun perioda di prova & previsto per | personale che gia in precedenza abbia lavorato presso |a medesima azienda con
la madesima mansione.

Durante i periodo di prova & redproco |l dintio afla rsoluzione del rapporte di l&vore in qualsiasi momento senza
preavviso ng relativa indennita per mancato preavviso

Lina voka suparato il periedo di prova al lavoraiore vermd riconosciuta Manzianita dal 1* giorno di assunzione & tulti gh
affetti dilegge a del presenie conbratio.

Art, 22 - DIRITTO ALLO STUDIO

A | lavorator studestl & frequentant! eorsi regolari di studie, i fermazione, di qualifice professionale saranng Immess:,
sy loro preventiva richiesta, in fumni di lavoro che aoevolino la frequenza ai corsi @ alla preparazions agll esami. |
lavorsion studenti, compresi gh universitarl, che ne facciano preventiva rchiesta usulruiranno di permess! retribuiti per
utti | georni di esame effelivamants sostenuti.

B | prestatorl d'opera che fraquentanc corsl di studie o di formazione professionale hanno @ dirltio @ penmess: retrbuii
fino ad un massima di 75 ore & anno e di el permessi non refribuii fino ad un massimo di 75 are afanna.

Art, 23 - STUDENTI LAVORATOR)

Mel sattors del commencio possons essere aseunti gl studenti 3 tempo parziale, In tal cago dowé essere precisals nela
lettera di assunzione l'oreno di lavoro giormaliero.

| dirieti per Il salario differito: indennity di anzianta, gratfica natalizia, ferie. festivta retribuite, ecc, verranne matwat sulla
base delks ore di lavoro effeitivamente prestate.

= IMQUADRAMENT

Linquadramente professionale & articolato nel livelli retributivi previst dafa tabella allegata. All'atio deWassurzione al
prestatore d'epera dovra easers comunicato per iscritto dall'azienda il livebo di categona par | quake viane assunic.

Successivamente linquadramento professionale verrd effettuato tra direzione aziendale e | rappresentanti sindacali del
parsanale, ai auali i laverator svranno conferito mandato, - Sj't.i{
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Quelors § lavoralore venga destinato @ svolgere alire mansioni, valgono le norme previste dafand. 31 della Legge 17
Fabbraio 1961 n, 7 e successive madifiche.

U lavoratere che esplichi con carsttere di continuita mansioni corispondentl & categone diverse, verra assagnaly alla
calegona comispondente alla mansions suparicra.

I peracnale e inguadrate in clessificazioni uniche, a seconda della categorla commaerciale di sppartenenza, come prevists
dalle tabele di cul al’ Afegata n® 1 del presente COUL.

= WTED

1| L'adends & impegnata 8 mettere in alto tulli gk accorgimenti tecnici &l fine di garantire Nncolumita del levoratar &
s'impegna a rendere Fembdente di lavore il pil sano possibile | ragpresentant sindacali hanno ta facolid di Svanzare
proposte per approniare mighorament allamBients e all organizzazions del lavoro.

2] le pati concordana sulla necessitd di realizzazione degll adempimenti finalizzatl al repetle della Legge 31/98 &
ralativi decreti afiuativi & |a restante normativa o modéfiche legislalive in ordine alla iutela della sicurezza del lavomn.
al Le parli, in conformita a Art. 25 della Legge 1998 n. 31, = rendono parte attiva per proceders snnualments ad
elsbarare un piano operativo affinché | Senszio di Igiena Ambientale possa realizzare neontr informativi con |
lavorstori ed | dirigenti aziendali,
bl Per la realizzazione di quanlo sopra esposto. si concorda wn numers & 5 (cinque) ore retribuite nellarco dalla
vigenza conbrattuale da usufruire compatibilmente con gli impagni produdiiv SellAzienda,

) Siconcorda di definice 'apposita nomativa con sccordo che &) alleghers al prasente confratts indicanda, fin d'ora, |a
digponbiltd di predevare quanto necessario per | distacchi per ruolo R.LS. dal Fondo Servizl Soclali - ssitors
camrreseda, Le parti si danno altres] atto sulla esigenza di procedere alla designazione del RLSC (Rappresentante del
Lavorstor per la Slcurazza di Comparto) in base & quanto stabilite.

Arl. 26 =P RETRIBLITI

O narma gnnuaiments viens concesso 8 levoralor on parmeeso redrbulio per vigita medica di prevenzione e cantrollo
fing ad un massimo di 4 ore. Qualora, su richlesta degll uffici sanitari, si rendessero necessane uBerion visile di controllo &
prevenzone nelarco cello stésso anno solare, anche esse saranng refribuite fino ad un massima o 4 are pe- dipenderte.
Per |2 4 an retribuite le partl inendono mezza giomata lavorativa.

Arl. 2T - PERMES 5! RETRIEUITI PER LUTTD

Wangono concessi penmess speciall retribuitl In caso di lullo come segue:
» 3 gomi qualora coinvolga un familiare entro @ primo grado di parentelz g di affinita;
« 2 gorni qualora coinvolga un familiare entro il secondo grado di parentela o di sffinds,

| parmessidi cul sopra polranng essere usufrulli previa comunicazione alia Direzione Aziendale.

Arl. 28 - RAPPORTI DISCIPLINARL

| prestatore d'opera deve essare puntuale & diigents nel suo lavoro ed csservare le norme conterute & quasts tilolo nelle
vigent leggi per la tutela dal lavoro e dei laveratori del 17 Febbraic 1261 n. 7, & dells Legge 4 Magglo 1877 n, 2
successive modifichs e dell'evertusle regolamento azlendale W

L& infrazoni del prestatore d'opera a seconda della gravied, potranne dare luogo ai seguenti pruwedim;anll disciplinari:

.f'fM HE: !‘Y D
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a) rchlamo verbaks;

b} ammonizione scritta;

o) diffida;

d)  sospeengions gad lavere fine ad un messimo di ira giormi;
&) Ncenzamento;

fy  lcenziamentd in ronce,

Le assenze devono essere glustificate entro il giorno successivo a guelo dellassenza steesa, salvo impedment dovuti a
causa 9 forza maggiore. LU'sssenza per malaftia deve essere givslifcala a mezze di cerlificalo medico entro 2 giorni
dall'inizie deda malattia.

Anche I ligenziamento in fronce non comporta ka perdita dei dinth maturab dal Spendente, fatta eccezione dell'incennita i
mEancala PrEEvyiE,

L'assenca non givsiificata per pli di re gioani leworativi consecufivi cosliftuisce giusta cawsa per @ licanziamanto.

| provwedimendi di cul sopra, ad eccazione di quello previsio aikz keflera 3}, non palrenno essere adattati se pime non ne
saranno informate con molivazion e rappresentanze sindacal aziendali 8 e Organizzazioni Sindacali firmatania

Hed dare corso ai provvedmenti discipiinari a seconda della gravith del fatio, sl lerrd conto della gradualitd iniziando da
gualli liewi.

Art. 28 — ASPETTATIVA

In casi del wita eceazionall e per gravi evendi cha coinwalgano il nuckeo familiare = limitatamente @i parentl ed affinl di 1°
grado ded lavoratore - & quakra non ostino impadiment di ordine lechico aziendale. & ammesso d nicorso all aspettativa
non retribuita per un pericte minima di 15 glomi @ massimo di 4 mesi,

CQualars permangano e grav motivazioni cha hanno dafo wege alla richiesia, Naspeliativa non relribuita pod essens
proregala fino ed un massimo di ulerion £ mesi,

Durante il persode di aspetiatva i lavorators non potra effettuare prestazioni di lavoro pe terzi.

Art. 30 — ASPETTAT <P

La levarsfrice macra, dopo || nonmake parodoe df assenza per gravidanza & puerpeno previsto dalla Legge. ha dintio di
aesentarsi dal lavero in base alle modalila ed ai termind previsti dalla normativa vigenta in materdia,

c 31 - CONGEDD MATRIMOMNIALE

Al dipenclents, in caso di matrimoneo, spetta un congado refribuito di 3 {ire} sekimane, nelle seguenti maodalis
o ma 'oraro nosmalke di lgvers & distribuibo su & giomi esttimanali, 15 giomi lavarativi;
« g ['orario normale di lavers & distribuito su 5,5 glorni settimanall, 16,5 giomni| lavorativi;
= ge |'orarko nocmale di levoro @ distribuibo su & giornl settimanali, 18 giomi nwarativi]
In caeo cha il dipendents 8 saguito del matrimenio non dovesse rprendare sendzio presso Pazlends; allo siesso sera

urguaimente riconasciio guanio S0P, |
T
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IONI TEMPORANEE

Il dipenderte, in relazione alle esigenze aziendall, pub essere assegnale lemperaneamants a swoigere mansionl diverse
s gualle harenli al livallo & appartananze purché non comparting peggioramentl ecanomic

Chuando il dipendente & chiamato a gosfituire per olfre un mase un alire dipendente avente un livelio o grads superianme, ha
diritio alka maggiorazions della retribuzicne.

e il dipendente trascome un periodo superiore ai sei mesi nel disimpegno delle mansionl supsrion ava dirito al
pazsaggicdl beelln qualors i| posto @ Bvello Supefions & sia reso defmBivameantsa vacanta.

- | SANGUE

& lavaraled dipendenti, donaton di sangue, compete |z coresponsione Sella normale ralrituzione per la glomata di ripeso
in basa alls Legge 28 Gennaio 1875 n. 2 & successive modifichs ed il foonosciments della medesima come presanza sul
lavors a tuf gll effell condratiual, asscurativi e pravidenciali. La retribuzions viena corrisposta direffamente dal datore di
laworo, | quale ha fecolta di ichiedere | nmborso all'lstituto per la Sourezza Sociale

frt, 34 = INDUMENT] DI LAVORO

L'azienda fornira ai dipendenti gli indumenti necessad per o svolgiments delle lora mansioni. Dettl indument! dovranno
feimire decarn & buona presenia specialments per quei dipandenti 8 contatio con la cllentala, La pulizia & la custodia degli
indumenti & affidata al dipendente. Per quei dpendenti che non vogliano wsufruire degli indumenti messi a loro
dizposiziore, non & prevista elcune somma remuneraliva, L'azienda fomird alla prima assurzione 2 (due) indumenti; in
sieEqaio 1 o) indumenta ali'anno.

Art, 35 - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
5i fa riferimants alla Legpe 4 Magglo 1977 n. 23, ala Leoge 20 Maggio 1985 n. 62 & succassive modifichs,

Art. 36 — HORME COMPLEMENT ARI

Le pari con |l presente contratlo, non hanno inteso soslilvice trottamenti o accordi di miglione favore gid essterti per i
dipendenti attualmenta in servizio. Fer quanto non previste ned preserde contratio, si applicano ke norme di legge & gii
accord intetcorfadersll wigsnti, in quanto compatibili con ke specificits del settore,

Art 37 - NORME PARTICOLARI PER IL SETTORE “COMMERCIO TURISTICO"

Le nomme paricolar previsie per iF sellore dal Commercis Turssbco sono sotloscritte nell'Appendice a® 1 “Contratio
Colletiiva Mazionale gi Lavoro per il settore Commercie Turislice” che & parte imtegrante ed inscindibile de! presente
Conlrallo Caolleliive Mazianale & Lavoro.

Art. 38 — ASSUNZIONI AGGIUNTIVE A TERMINE
Par le azisnde nelle quali el decontra un increments & alfivith stagionale efo prl:lml:l:hfﬂ:a{ TITMWD eggare previsi

contratli & kermine.

i

1§ =
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= FONDO

Tutte le Imprese appanenent ai settorl commerciale & commerciale-turistico verseranno & Eondo Servizi Socal dells
Repubblica di San Marino - 4* Sezione = Commercio e Sarvizi un contributo & proprio carice pan all 1% delle refbuzioni
COffEpasls ai dipandenti.

Il F.E.5 avrd la possibiild - in via spermentale ed a seguilo di specifica delibera - di definire uno speciale assgno da
destinare &i lavoraton In aspettativa dal lavoro non retnbuita in base all’An. 29 del presente contratto, limitalanents al
werificarsi di gravi od eccezionall problamatiche di salute, che colwalgone il lavoratore, 11 conicge ad i figli.

La casistica dowa essere opporunamente regalamentata al fine di evitare abusi ed un utilizzo Imprapric dagli eventusl
forwdi & disposizions.

La misura del suddetto coniribuio eard stabiite dal F.5.5. 4* Sezlone - {a fitcio esempificasvo verrd commiswrata alla
relnibuziona media vigente nel seflore commercio anno per anna nella seguente misura: 0% defla ratribuzone redia pear
| primi quattro mesi di aspettativa, 30% defla retribuziona medi per | successivi guattro mesi & pipadttativa. )

Considerando la shuazione economica nonche le siuazioni of contenzioso che riguardano un numero cressenta di
lavoratori, ef richiede alla 4° sezione del Fondo Servizi Sociall di stanziare per clascuno deglh anni compresi ra @ 7015 & |
2024, wn importo pari ad € 100.000,00 {centomila/D0) cumulabill (la cifra stanziata per clascun anno, se non wtizzats, si
cumulera con gquella dell'anng succeseno), per anticpars ai lavoraton | eredii maturat (o parte degli siessil nei sonfrontl
di aziende coinvole nelle procedure concorsuali. Trascors| almeno due anni dallaperura di dette procedune, a fino =i limil
massimi di seguitc rportall, ovvero in proporzions alle fsorse slanziate 8 disponibd su specifico coapiteds di Bilameio, @
FE55. anlicperd ai lavorstori | creddl da lavore dipendents [owvwers parte degli stessi nsinuati ed ammessl daila
procedura). Sono esclusi dallntervento | credill dei lavoratori se effetiivi beneficiar, amminlstraton, convivantl, coniugl,
parenti efo affind entro | secondo grado dei socl, titolarl elo amminisiratesd.

Si pracisa che § Fondo Servizi Sociali = indipendentements dall'ammontare ded credits maturgts — anticipers firg ad un
mazsimo d & mensilita e comunque per un importo non superiere 8 10,000 (Diedmila0) Euro pro-cagie: & pari
concordans aliresi che sard comisposto fine ad un massima del 50% ded credito vaniato.

Il Fondo Servizi Sociall - 4° Sezione, dopo la scadenza del presents contratto potra deliberare di destinare bs eveniuah
semme accantonats 8 tal fine - & non ulilizzate - alfampliemente del sopra citato Intervento (s COMUNOQUE SEmprg el
limite del 50% del crediio vaniato] o ad altre iniziglive socali e formative.

Cenimie Cofelir Unico di Lavoro per | Lavorelon oot ned setkang D)
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L 4" CAPITOLC - PARTE ECONOMICA |

Art. 40 - RETRIBUZIONI
La refribuzons (paga base tabelane) & quelle previata nell apposita tabella alegata.

La retribuzione deve essere comsposta sulla base delle lepgl e disposizioni vigenti, framite busts pags o prospatio
equivalers, eniro & non oltre il 10 del mese successio a quelio in cui & stala malurata

Per il pericdo dal 01/01/2018 al 31/052022 1a tabella retribudiva & quela allegsta.
Succassivamante, s concordano | seguenti aumenti retrlbutivi:

dal 01062023 « 2 8%
dal 032023 = 1.5%
dal G101 2024- + 1.5%

{ali aumeni sono da applicarsi su 1utta e vocl tabellad come da 1abells aliegata;
&i fa rifermenio all'Allegato n° 4 del CCUL Commercio (Taballe detle retribuzioni - Commercio annusle).

@Il arretrat relatvi alle mensiité maturste (giugno 2022 - feboraw 2023} saranno grogate non oftre |a menedta di marzo
2023,

= ENHALI ITA!

{ & parfre dal 1 Aprile 1577 sono slati istititi n. 4 ecatti blennali di anzianita del 5% cadauno da caltoiars sulla
ratrbuzione.

2 L'applcazione di tali scatt decors dall'anzianita effetiiva del dipendents. L'anzianild ulile per la mabwazione degli
sealli decorre dalla data & assunzione presso la stessa azienda,

1 GF scattl d'anzianitd materati dai singol dipendenti, saranmo calcolati sulla refribuzione in vigare al 1° Genngio di
glascun anno.

4. Cuabora risulti inequivocablimenie allatto dell'assunziona la rispondenza fra professionalita acquisita e quella da
gvolgere e inoltre non sia irascorsa un perodo supericns & 12 mesi dalia esacuzions della mansione i oggetlo
{professicnalita), linteressato manterrd 15 quola scaltl maturata che sara COIMSposia come Segue 50% all'atto
def assunzicns; 50% dopo un anno dalassunoone,

At 43 =13 A e
La 13 mensilitd {ex gratifica nolalizia) viene corrisposta sulla base di una mensiifa pari a 174 ore afanno e =arg

cormisposta per inters con esclusione del soli period di assenza Inglustificata del dipendente entre € non oltre il gomao 20
del mases di Dicemibne,

cinquantaduesimao) per ogni settimana di servizio,

Carimtio Colottive Unico di Lamn pee | Lavoraion cooupat nel saiiors Commardn & Lommerca Tmm
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- TA" DI ANEI

Si richiemana ke nomme previste dalla Leggs 0812178 n. 54, dolla Legge 13 Marzo 1884 n. 29 & successive modfiche.
Lindennita di licerziaments sara calcolata | 31 Dicembre & ogni anno e liquidats direttamente al lavoratore il 30 Ghegno
dell annd SUetassive,

La indenritd di cui sopra & dovula sulla base della perceniuabe dellB,33%, caloolalo sl salarie annuabe & dovra calcolarsi
computando le proveigiond, | premi di produzione, e partecipazion agh utli e ai prodetti & ognl aiire compensa di canttare
eontinuativo, con esclusione di guanto & comisposto a toke di rimborso spese e Assagnl Famillar (Art, 23 & 15 legge
1702961 n. T € spocessive modifiche)

Art, 45 - INDENNITA' PERDITA MONETA O MANEGGIO DENARO

Il lavoralore assunts con la qualifica di cassiere @ la cui mansions nomale constsbe nel maneggio di denaro contante,
recossion o pagameanti @ ne & resgonsablle finanzianamente per ovenluali errorl 0 armmanchd, ha diftio ad una indennita
perdita monela il cui ammoniare & mdicato nell'Allegato n® 3 = punto ),

Art. 46 - CONDSCENZA LINGUE EETERE

Cualora il dipendente esercib con reale conoscenza la Bngua estera nell'ambito dell'attihita asendale, sard riconoscats
un'indennita il cui ammontare & indcato nell'Allegate n” 3 = punte d).

e TA

Il laworatore comandato a presiare la propra opera Tuod della sede dell'agenda wilizzando | proprio mezzoe & rasporlo
ha diritte ad un Amborso spese.
Il rmborse spese chilomelrics & riporato nel' Alegato n® 3 — punio &),

L'azienda ha comungue la facolta di mettere & disposizions un mezzo di frasporto in sosttuzions del rimborsa spese
suddetta,

Art. 48 - TRASFERTA FUORI TERRITORIO

Sl concorda & fconoscers ena diseia giarnadiera forfetana, | cul ammontare & ripodalo nell'dllegato n® 3 — punle b}, =i
lavoratori chismati @ prestare |ls propria opera fuor termitorio. || woratore in frasferts non dowrd lavorare in ore
siraordinaria, notiurne @ festive se non gia stato espliciamente autorizzato dallaziends o da coloro cul Pagienda ha
corferiio ke poters. Lo pausa pasio non costbituisce orane dl lavaro, La disds ¢ cui sopra € riconcsciuta qusiora la
trasferta fuor territono i prolragga per Nintera giornata di lavora.

Ari. 49 - ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE

A prestator] d'opera & prime assunzione, non stagionali, nel setiore commercia potrd essere richiesto un periodo di
afdasiramento professionsle dells durata massima di mesl 4 (guattra).
La refribuzions & la seguente:
= 182" mese 301% del lnelle per il guate || dipendants & stale assunto riferite anche all'eta
= ¥4’ mese B5% (come sopra)
Terminato tale pericdo il dipendente verra Inguadrato nella categoria per & quals & stato assunio.
Bi conferma la necessita di attivare moment formativi & i agglomaments del p:rwqu-n_ anche atraverso le mwarse del

Fondo Sarvizi Sociall, y

Canliatis Gofelive Unico di Lavoro per Lw-aqlnn nil seinm {:-nmn |,.
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La relribuzione per i prestatori dopera miror ai 16 anni & non inferion ai 16 anni, & pan al 95% dei maggior ai 18 armi. La
retribuzione per i minori & anni 18, & pari al 0% <&l magalarl al 18 anni.

DITA' E TA

I presente contratlo, ferma restando la decomenza degh effetti economici a far data dal 1 Gennaio 2019, decorre dalls sua
pubibicezione al sensl e per g effettt dal’'art 2% della Legge S%2076 & scade || 51 dicembre 2024,

Il Contratic Coflettive Unico di Lavaro del Settore Commercio @ Commercic Turislico confinua a produrts | sudi alfatt dopo
k= scadenza, find & che non $i@ inlerenuto w nuoeo Contretio Collettive Unico. Le perli convergong espressamenhs chi
i presente Cantralio non & disdettabile prima delle scadenza prastabilits dallo siesso,

Arl. 52 - CONTRATTAZIONE D1 2° LIVELLO

Impegro tra e Part firmataria
Riguarde slla possibdita di introdurre un livello di contrattamione di tipo aziandalo (0 per gruppl & aziende rcoaduditill alla

shessa proprieta), le Fanl concordane di valvlare ed analizzare con abiercione fade possbiltd nellambito & specificl
inconbrl che potranne avvenira su richiasta i una dalli dus parti.

. 83 — MTE RATTUALI DA AFFRONTARE

Le Parll firmatarie s impegnang, nell'ambite del perocso di vigenza del presente CCLUL, & attiveranne degli specifici el
bacnica per affrontans | seguent pundi;

Ravisiona delle declaratone professonali;

Problernatiche ralative agh sirumentl per far fronte 8 esigente temporanes e straordinarie di lavor,

Maggiorazioni economiche per festvita civill & religiese & confronio sulla problematica delie festivita Sammanneal;
Parmessi @ icenge di vano e

Apprafondiments @ verifica riguando alla contrattazione aziendale di 2° |velio.

L
L
-
L
L
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Appendice N1

I CONTRATTO COLLETTIVO UMICO DI LAVORO DEL SETTORE COMMERCIO TURISTICO

Art. 1~ : ]
DEL o co”

Il Contratto Colletlive Unice di Lavaro del settors Commercio Turstice si pud applicare a tutte le aftivit commesziali con
licenza “non alimentare” (no — food), che abbiano la sede sociale nel'ambdo della zana “Cantro Storico della Capitale”
come o Legae 22 novembra 2005 n™168 & swecesanve modfichs

Ai fini def'applicazione del Contratlo del Settore “Commercio Tunstico®. @ delle eventuali motivate deroghe 81 comma
precedente. & necessario che venga evanzala apposia richiesta ad una defle Associazioni Imprenditoriali di Categoria
firmalade del prasente contratto & che la stessa richlesta venga walulals ed autorizzela dalle Organizrazion] Sirdacal
firmsatarne.

Il modwe di fichiesta di cui al comma precedenle, sara concordato tra le parti firmatarie,
= | LAVOR

A parziale desoga delArnt B del CCUL Commercio, forank normale di lavoro e di 45 ore sellimanali, fermo sestando
quanto stabilite dal citalo anticolo ded COUL.

Ar. 3 - FERIE

Il prestatore d'opera ha il diritte ad un mese di ferie refrioute allanne pari a 195 ore, ferme e modalitd & cul allultime
comma dal punte 1) dell'An. 15 del SCLL Commiercia,
| prestales d'opera avrannoe dintto inolire a quanio previsto dal punio 2) dell A 15 del COUL Commarcio

In ragione di un mese a3 anno (cosfficiente fisso d caleolo: §,33%) |

A, 5 - INDEMNNITA" DOF ANZIANITA'

In ragione di una mensditd all'anno [coefficiente fisso di calcolo §,33%) da calcolarsi sulle seguent| vool: ratiBuzione,
faria, gratfice natalizia.

Arl. 6 —SCATTI DI ANZIANITA'

Sono isdtuili n. 4 scatli @ anzianid del 3% cadaunc da caloclarsl sulla retnbuzions, G6 scati d'anzianité maturat dal
sirgoll dipendenti. saranno celcolat sulla reifbuzione n vigone al 17 Gennaio di ciascun anno.
La matwrazione degli scatli decorre dall'inizio del 24° mese di lavoro presso la stesse azienda. anche s& svolis in pid
period.

Art. T - UE ESTERE

Il parsonak che ha conoscenda di almeno una lingua esters, ha dilto ad una indennia mengile, | cul ammentare &
indicato nell'Allegato n. 3 — punto e} sub 1}; chi ha concscenza di pill lingue estere, ha ditto ad un;f indennitd meneile il
cul ammontars & indicato nell'Allegato n. 3 - punio &) sub 2,
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In considerazione della peculiarita cella fipolegia del rapporte & lBvoro, m caso di mabrimons spetia un congeco
refributive di 15 giomni lavorativi frazionabile in dedcesimi su base annua

Art 9 - INQUADRAMENTO PROFESSIONALE

Il parscnale viene nquadralo o classificaziona unica a seconda della categoria commerciale di appartenenza, come
pravisto dafe tabelle delle retribuziond ellegate & come gia richiamato dali'ar. 24 del presente CCOUL.

Art. 10 — AUMENTI RETRIBUTIVI
|

Par il pericdo dal 01012013 &l 310052022 Ia tabella reiribusiva & quella allegats.

Successivamente, = concordana | seguenti aumenti retributivi: [
dal 010EZ0E2: + 2,5%

dal 0f0320E3: + 1.5%

dal 0101 2024 + 1.5%

fali aument sono da applicars: su luthe le vocl tabellar come da labelle allegate;

5i fa riferiments all’ Allegate n° & del presente CCUL [Tabelle delle Retribuzion: - Settore Commercia Turietico)

A areiraf relativi alle mansdta maturate (giugno 2022 — febbraic 2023) saranne erogale non olire |3 mensilita dl marzo
T3,

ART.11 — NORME ATTUATIVE E COMPLEMENTAR]

Pes (Litto ciante non previsio dalls presante Appendice n®1, che @ parte inegrante ed inscinditile dal Contratle Colleflivo
nico di Lavars del Settore Commencio si applicant |e disposizioni presenti mello stossa.

Cominatlo Colletbive Urica di Linveso par | Levanasort cocopat nel sefiore Commencia & Commenss Ti -I’I"
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ALLEGATON"1

Avanzamento automatico - Impegno tra le Parti firmatarie |

Riguarde all' avanzamento automatico (passaggio di livello) le parti concordano:

b) per | lavovalod gld ssspnfi
dl procedans a@u aut:mahsml m paﬁaggﬂ del Hwa!lu nmlmﬁuﬂnantﬁ previsti dal 2° Ihrelln al i'u'Elll:I
3%A o 3'/B, dopo 18 mesi di senzic pre'aan:- la stessa azianda;
¢} per i tavoraton assuntl 8 fempa deb gto o indelarminato 8
rile -
di procedare agl automatismi di passaggio del livello, contrattualmenie pravisti dal 2° kvello al livelio
3% 0 3B, dopo 24 masi di sarvizio presso |3 stessa azianda.

impegno tra ie part
Le Parti firmatarie concordano di attivare un tavolo di confronte per definire le nuove “declaratere

professionali”® & velulare il superamento dell'automatismo previsio in base alla sola anzianita
lavorativa: 'oblettive comune sara di frovare delle formube contrattuali che permettano di garantine gl
avanzamenti di livello in base alle capacitd ed alle conoscenze tecnicofprofessionali del laveratora,
tenenda in considerazione anche la conoscenza delle lingue straniere.

| nuevi meccanismi per il passaggio di livelle dovranno essers — in ogni caso — Improntati a crten di
oggettivita e di valorizzazione del merito, impedendo qualsiasi discrezionalita e potenziak
discriminazioni non collegate alla prestazione lavorativa del dipendente,

T
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INGUADRAMENTO PROFESSIONALE DEL PERSOMALE
- 3ETTORE COMMERCIO E COMMERCIO TURISTICO -

1% Livello
* Addett slle pulizie, anche con altrezzatura meccanicha.
» Lavoratori alla prime assunzione nel settore (relativa alle mansioni svolte al 2°
livelle di categonia); il passaggio di calegoria dal 1° al 2° livello avverra in base alla
regole evidenziate nel punti a8} & b) del presenta Allegato n. 1
2° Livello

* Lavorator con esperienza minime nel settore di 24 mesi, in base alle regole
evidenziale nei punti a) e b) del presente Allegato n. 1; commess| efo cassieri:
addetti alle pompe di benzing elo al lavagglo auto.

« Operai comuni alla prima assunzione.

* Lavoratori alla prima assunzione nelle qualifiche; addeti alla segreteria e/o
amminisirativi genenci; aiuto-magazzinieri.

Il passaggic di categoria dal lvello 2° al livello 3/B o 3/A avvera In base alle regola
avidenziate nei punti ¢) o d) del presente Allegato n, 1
3" Livello B

* lavoratori con adeguata esperienza e provata capacita di almeno 24 mesi (18
mesi per gli assunti prima della firma del presente accordo) di lavero al 2° livello:
commessi /o cassien (ebbigliamento, profumeria, tabacchi, cartolerla); sddetti
alle pompe di benzina e/o al lavaggio auto.

Cperal comuni con esperienza,
Dperai qualificati alla prima assunzione nel setlore.

+ Lavoratori con esperienza di almeno 24 mesi (18 mesi per gli assunti prima della
firma del presente accorda) al 2° livello nelle qualifiche: addett alla segreteria eio
amministrativi generici; aiuto-magazzinieri,

+ Addetto alla segrateria di prima assunzione con atlestato biennale.

» Magazzinien di prima assunzione.

« Addetti alla custodia.

3" Livello A
= Lavoratori con adeguata esperienza e provata capacitd di aimenc 24 mesi (18
mesi per gli assunti pima della firma del presente accordo) di lavora al 2° livello:
commessi e/o casser (farmaceutici, sanitaria, edilizia, mesticheria, agricoltura,
ferramenta, elettrici, aimentari, foto - cine - oftica, ingegneria, musicall)
= Lavorator espert, prowisti di conascanze tecniche ed amministrative con almeno
24 masi (18 mesi per gli assunti prima della firma del presente accordo) di lavoro
o1 A
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affettivo al 3° livelio B; addetti alla segreteria elo amministrativi generici; addett
alle pompe di benzina elo al lavaggio auto; miagazzinieri.

= Ajuto-macallena.

s Operal qualificati con esperienza ne! saitore.

« Autisti operantl in territorio &lo nelle zone limitrofe, con rientro in giomaita.

4° Livello B
« Appartengonc a questo livello | lavoratori a cui sia riconosciata l'espenenza
lecnico-amministrativa  derivante  anche da preparaziong professonale
speciglizzala @ con aulonomia operabva: commess) elo cassher; addati alle
pompe di benzina /o al favaggio aulo; magazzinieri.
s Macsllal.
« Dperal specializzati di prima assunzione nel setlore.
« Amministrativi esperti
« Autisti operanti In tarritorio &fo nelle zone imitrofe.
» Rappresentanti.
4" Livello A
« Lavoralor con esperlenza di lavero specifica di alimeno cinque anni: commessi /o
cassier: addatli alle pompe di benzina elo al lavaggio auto; magazzinieri; operai
specializzati, maceliai; amministrativi: rappresentanti, rappresentanti in ambito
internazionale {escluse terrtorio italiano)
s Aufisti operanti nelle regioni limitrofe.
Vice-capo reparto.
« Diplomati {scuola media superiore) di prima assunzione che svolgono e mansion|
tecniche (es. riparatori tecnici, programmatori, orafi, ragionien, ecc.) atlinenti al
loro Hilolo di studio @ con conseguenti responsabilita operative {dopo 12 mesi di
lavore effettive passano al 5° livello B).
5*Livello B
« Lavorator speciallzzati provenienti dal 4° livello A con autonomia operativa nele |oro
funzioni: magazzinierl; macellal; amministrativic  rappresentanti; autisti cperantl
prevalentements in Italia.
5°Livello A
« Lavorator con responsabilita direttve nel rispettivi compartl. capo-ufficic. capo
negozio, capo-reparta, magazziniere, macallalo provetlo.
« Autisti delle lunghe distanze ed in territorio internazionale.
&'Livello

e

* Responsabile di settore: amministrativo, erganizzativo, personale, acc.
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7" Livello
s Vice-direttora.
+ Responsabile di pii settor,
8* Livello
= Direttore generale,
& di chiar lativ nle alla classi del e

» le fgure professionali inserte al 3° lvello df cafegoria, che hanno conseguito corsi i
spedializzazions (vetrinista, bancamiers, ecc,) relativi alle mansioni effelfivamenie svolfe, vengomo
promossi al ivello superiore.

*  Per operai comuni, qualificati o specializzali {anche provenienti da allri settar)) s infendone quele

figure professionall non inguadrabili nelle figure professionali presenti nela classificazione gef
parsonala del setfore commaercio,

* Le fure professionali provenienti da aitri setior mantangono if ivello of categoria gia acquisito.

MNota 2 verbale:
Per la altivitd commerciall gig regolarmente costituite ed operative alls data 31 dicembre 2005

valgona le norme sopra descritfe.

Per tulte le nuove attivila, costiuite a/o rese operalive successivamente al 31 Dicembre 2005 & che
verranno soifoposte afla nuova Legge 22/11/2008 n* 168 "Rifarma della disciplina del commercio”, k
fabelle marceciogiche & rduranne & due (alimeniare o “foocd” & non alimentare o “no food”), per ey
risulta esidente che molte delle caratieristiche legate espresssmente alls mansione specifica ¢
seftoriale, utili alle differenziazioni del ivelli, non saranno pill identificabill con chisrezza.

Per quanto riguarda la suddivisione del "3° Liveflo™ in “3" Livello/A" efo °3° Livello/8" e pan
concordana quanio segue:

+ 3" Livello/d per | dipendenti delle aziende operanti con tabefla merceologica “sefiom
almentare” di cui alfAllegalo A" Art. 1 leffera a} defla Legge 22/11/2005 n. 168 e successive
modifiche (slane esse con licenza per l'esercizio dej commarclo al deftaghe che del commereio
alfingrossa,),

= 3 Liveli'B per | dipendenti defie aziende apevanti con tabella merceplogics “settore mon
alimentare” of cui all' Allegato "4~ Art. 1 latters B della La 2211

I
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medifiche (siano esse con licenza per l'asercizio del commercio al dettaglio che del COMMBrcio
allingrossa);

« 3" Livellof& per | dipendenti delle aziende operanti con iaballe merceclogiche sia relative al
“seifore alimentare’ che al ‘sellore non alimentara” di cui all Allegato “A° Art. 1 letlere &) @ b
della Legge 22/11/2005 n. 168 e successive medifiche (siano esse con licenza par I"Bsercizio
dal commercia 8l dettagiio che del commercio allingrassa).

Rests inteso che ogni acceleraziona od ogn gradualita di livellc divarsamenta concepita, & possibile
ed suspicabile ed & presumibile che dehba tenere conto df valutazioni oggstiive legate al “mento” ed
alie “responsabilita” slfribuite al lavoratore.

Sarebbe opportuno che nella valutazione di quanto sopra, il datore di lavoro collaborasse con le

controparti sindacali, anche per infrodurre & rafforzare un conceflo che potrebbe rafforzare e
rilanciare le relazioni indusiriall e sindacali

My
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LEGATO N. I

sulle Relazioni Sindacali nel Settore del Commercio fra 00.58. - USC - OSLA .

Premessa |

Le parli firmatarie nellrtenta di nconsiderare alla luce dellesperienza del sistema di relzzioni
sindacall nel commercio, hanno avvialo una riflessione comune convinte della possibilits di
privilegiare tra esse rapporti uiill alfidentificazione di prassi e obiettivi comuni sia pur sempre |
suscallibili di continul aggiomament),

Partendo da tale premessa & da quanic gia sancito a livello contrattuale, |a strada che si intende |
privilegiare @ quella della formalizzazicne dij ulteriori intese che permettanc di attivare e gestire un |
sistemna di relazioni sindacali tra USC. OSLA & 00 55, e fra aziende & lavorator, fondato sul mebdo
del'informazione, del confronto preventivo e della partecipazione favarendo in questo senso ambii di
procedure & norme i comportamento piuttesto che adempimenti formali,

Le parli ritengona linformazione, |a con sullazione, la partecipazions & i negoziata strument
essenzisli per consentire a soggett collettivi quali 'USC, 'OSLA & la 00,55 di partecipare alle scalle
generali del Paese e per esercitare un ruolo attive suj prablemi specifici e pid generali del lavoro
delle imprese, dei servizi, delle tondizioni economiche e sociali dal Passe.

Per questi motivi e obiettivi, le partl convengono sul contenuto del presente accordo sperimeniale
sulle relazion| sindacali nel setore commerciale,

L'accorde & ispirato ai saguenti criteri:

- W riconoscimento reciproco della Jaro qualita di intedocutorl autorevoli sia nei termini di
rappresentanza, che nel valori di funzione sociale ed EConomica;

- Il riconoscimento reciproco del fatte che " parti possono sviluppare rapportl di collaberazicne e
rcercare allinterms di convergenze di interessi soluzioni proficue per le attivith, per | lavarator e
pil in generale per la collettivita:

- lindividuazione di tem di interesse comune che abbianc la caratteristica della continuita rai
rapporii e della universalita dei contenut: !

= la definizione di procedure e sed| idones per rendere continuativo e obbligatorio il confronts sule
relazioni sindacali nel settors del sam mercio;

- lindividuazione di percorsi adatti a comporre in sade negoziale le controversie prima di adire le W J
gludiziaria.
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Livallo interconfadorala

Farma restands l'autonomia dell'ativitd imprenditoriate & della iniziativa sindacale @ le rispetiive
distinte responsabilita, le parti concordano |a necessita di aftivare uno scambio di informazion: che
periodicamente (almeno una volta allanno) verranno fornite da USC & OSLA ed esamingie in
appositi incontri interconfederali in merito all'evoluzione complessiva dello stato generale del seillore,
delfoccupazione e del sistema delle relazioni nel comparto commerciale.

Analisi congiunla delio stato dal setfors, dall'occupazione e del sisfema df relazioni del commercio

Le parti si inconfreranne una o piu voite all'anno, su richiesta di una di esse, per l'esame, |a
valulazione, la conoscenza, lapprofondimento delie rispeltive posizioni e proposta su tematicha
avenli riflessi sulleconomia e sulla vita sociale ed econamica del Paese; le parti inolire si impegnand
a verificare annualmente lo stale del settore commerciale, delfoccupazions & del sistema celle

ralazionl sindacali nel'ambito delle quali potranno effetiuare valutazionl e proposte autonome elo
convergenti.

Questo momento di esame e proposta ha per obiettivo la ricerca di una pil qualificata attenzione sul
problemi dello sviluppo del settore nel contesto regicnale, nazionale ed internazionala.

In tale contesto potrd essere riconosciuts & posto in risalto, con riferimento ad un determinato arco
temporale, landamento di aspell safienti quali; innovazione tecnologica; rqualificazione delle
efrutture; mercato & competitivita; coste del lavore, cecupazione & problematiche del lavoro {regimi di
impiego, avviemento al lavore), politica del seftore del commercio e legislazione di soslegno;
formazione professionzle; pari opportunita; contrattazione collettiva; mercato del lavoro; tematiche
relafive all'ambients interno ed estemo al luogo di lavoro.

Sy tali teml, potranno fare seguito ulteriori fasi di confronto tra le Organizzazionl Sindacall, I'VSC e
I'0SLA, Datto confronto potra consistere nella discussione a cul le parfi sl presenterannd COn

valutazioni @ proposte autonome e dove potranno essere individuah strumenti contenut e forme di
intervento congiunto.

2_ Liyello int federa
Ezame degli indirizzi per lo sviluppo del satlora

L'infarmazione & Mesame procedera. per guanic possibile, sull'attuazione del progetti e dei piani di
intervents che incidono in maniera rilevante sull'organizzazione del lavoro, sulla salute & l'incolumita
dei lavorator & sulla qualitd & quantity deil'occupazione nel settore. Su quanto espréssamente verra
indicato nellincantro, le parti contrasnti si impagnano al massima riserbo per evitare la divulgazione

dele nolizie date e ricevule. % [x E'-..E}-
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Limpegno alla riservatezza dellinformazione nen sussiste per gli aspetti che hanno riflessi
sulfoctupazione, sull'organizzazione del lavare e sul'ambiente di lavaro.

Le pari convengono circa l'opportunitd di sviluppare un confrents annuale da iniziare entro il 31
Gennaio di agni anno, alls stopo di effettuare un'analisi sulls problematica occupazionale, con
particolare riferimento alle previsioni di fabbisogno stagionale di mancdopera nenche alle tipologie
professionali. Tutto cié anche alle scope di un eventuale coinvolgimento delle strutture pubbliche
preposte,

Al fine di prevenire, esaminare & possibiimente risolvere eventuall problemi di lavero che possono
Insorgere nelle aziende, le Organizzazioni Sindacali, FUSC e I'O5LA concordano syl necessita di
allivare la fase dellinformazione, eoma primo mamento per il chiarimento delle rispeltive poszioni
per la risoluziona del problema in esame.

In quesio spirite di collaborazions le parti suddette sono tenute ad esaminare i problemi oggetto del
contenziosa entro 1 10 giomi lavorativi successivi o comungue entro il termine concordato per la
ricerca di una soluzione.

L'USC, IOSLA e le Organizzazionl Sindacali potranno decidere, di comune accorde, di profogare i
lermini predetti. Mel corso defle procedure suddetle e finc al loro esaurimento, |2 parti non
procederanno ad azioni unilateral sospendendo le azioni che hannge generate || conflitto.

Mel caso in cui la procedura s concluda con il mancato accordo, le parti riprenderanno la propria
autonomia di azione e comunicheranno le rspettive posizioni e le eventuall decisioni ed inizigtive,
Restane escluse da fale iter le procedure di cul alig Legge 4577 n. 23 e 20.1200 n. 1% o
successive modifiche e quanto previsto dallaccorde interconfederale sulla mobilita per | attivita che
hanngo caratiere annuale.

Al fine di poter predisporme di adeguali strument; compartecipativi sulla gestione e monitoraggia di
fenomeni & problematiche specifiche del setlore, le parti si impegnanc alla definizione di inconti
periodigl.

Proce attuali

Al fine di rendere costruttivo il confrants fra le parti, per favorire la crescita di nuove relazon
nelfambilo del settore commerciale, si conviena di proceders, relativaments alla Faqsxi:faf rinnovo
contrattuale, come previsto dalla normativa vigenta in materia.
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Le Orgenizzazioni Sindacali, USC e OSLA sono impegnate a non assumere iniziaive unilaterali che
non rispatting la fase negoziale previsia nel presenie accorda.

Esperite tulle le fasl sopra indicate & in caso di mancatl accordi, e part rprenderanna k2 propria
autonomia di azione, fermo restando comungua [obiettivo reciproco di giungers alla gigla del
contratty,

di
Le disposizioni del presente Protocollo vincolano alla loro osservanza la sziende ed | lavoraton del
setlore,
Qualors le parti concerdine di risclvere il presente Protocolio, le stesse rinunciano ad utilizzarlo, nei
cuoi cantenuti e dispositivi, quale titole per eventuali azioni giudiziarie dalla data dalla risoluzione,

5. Ngmég finali
Il presente Protocolio pud essere modificalo @ integrato anche nella fase di vigenza su accordo
consersuale fra le parti firmatarie.
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SETTORE COMMERCIO E COMMERCIO TURISTICO
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SETTORE COMMERCIO ANNUALE

TABELLA DELLE RETRIBUZION! MINIME iN VIGDRE DALL pif01f202E
COMMERCID ANNUALE"
LIWELLL DLTAT EGDRLA Radrbumori Ralrbuzons Scafll M. 4 Sl W4
puiieze  CUDRIZOEE g e OVOBEIE
§ Cabagoria ¢ a4oe35 € 2 2TLTE 3 THEd E Hi58
T Catagoria L 243837 # 2,500,395 i 7318 € 1501
5* Cawmgora & 2XS0% € 506,68 3 f76E0 & s b
5 Cavegona lvelka & § pw5as € 21808 £ g438 E £5.97
& Categana lvello 8 £ poEza € 211443 £ Bioas € Ba.44
4" Calggora Evello A & jofoas € 2 1840 L3 g il € 50,58
44 Calggora fvello B ¢ 19438 € 1 862,24 ¢ ETA% £ £5.47
2t Categona fivelia A g 18sagn € 180600 £ 578 E 5748
o Categona lvelle B £ (7m0 € 1ENST £ 5388 € 5624
o Categaia £ 1708 € 17T A4 £ 20z € 535
1" Categoris £ 164622 E 4 GAT 38 £ Apad € 50T
LA RETRBLZIONE ORARIA £ DTTIEME DRIDENDO LO STIPEMND MENSILE FER1T4 CIRE
2 ORARI D LAVORG: &0 OFE BET TRAANALL BALYD AGCoRDI DI RGLIOR FAVORE
) SARAMMD COMOESSE 2 BAORNI [Of PERMESED RETRWELIT] ALK
4] A PARTIRE DALL o1 oA SARARMND CONGESSE M. 28 ORE DI RIDUZWINE CIORARIC.
b AL CIFEMDEMNTE DEVE ESSERE HIE.C!*IEISI;.TL!TEJ' ALMEND UN CIaRHD RIFOSE BLLA SETTIMAMA
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TABELLA DELLE RETRIBUZION! minias 7o VIGORE DALL' 0170172023 ] i
"COMMERCIO ANNUALE- ]r
LVELL DI catEGORIA Aetibisrioag Retibuzone ScatiN 4 Seanipy 4
SOI023  pomane 0301023 _prinaraces - I
8" Categoria € 27227 ¢ 2,763, 60 & 168 € g2y
™ Calegeria € 250035 & 2.537 8§ c M € 7R 14
6" Calegoria € 230988 € zagaa € 8 e 73
4" Calegaris el A € 219w ¢ 423187 € 65497 £ 5,96
5" Calegaria el B £ Z2144p € 214820 £ 8144 £  g43m
Viasgoriaivalod € 2p1940 ¢ 2049, 6 € BOSE € garae
VEdegoialeloB ¢ ygera 6 1o 67 € 5887 € sg7s
¥ Catngana fivedla & £ 180808 ¢ 1.934 fg £ Bria & 38,0
¥ Categoria iveig 5 € 184131 ¢ 1,858 o3 € 552 & magy
& Catogona € 177744 & 1.804 10 833z «
€ €
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TABELLA DELLE RETRIBUZIONI MINIME IN VIGORE DALL® 017042024

"COMMERCIO ANNUALE"
LVELLE DE CATE GCRAIA ReriouHone SnalmM. 4
prL K Bt (10120 24

§" Catagaria € 280505 E 8415
M Cedngaria £ 2ETEE3 ] T7.28
6" Cabogana L} 237848 E 71,58
&° Catagana ivalio A €  EMEG4E £ i
3" Cabagoria Feafo B £ ZATA.00 3 65,55
4" Cabegoria Busla A € 2080, 44 L 5241
4* Cal=gona fveldo B E 2.021,55 E 80,85
1" Categoria fvelo & 3 18637 £ 5E.0
3" Categoria dvefio B E 1.888 B8 E 56,97
4" Categoria £ 183198 € £4.03
1" Categarta E 1.738 38 E o215

1) LA RETRIBUZIONE ORARLA 51 OT TIENE DIVIDENDO LD STIPEMDIO MENSILE PER 174 ORE,

2) ORARID DI LAVORL: 40 ORE SETTIMAMALL SALVD ACCERDI O MIGLIOR FAVORE
3} SARAMNO CONCESS| 2 GRORNI DI PERMESS0 RETRISUITI ALL ANNG
4) A PARTIRE DALL /012002 SARANND CONCESSE M. 28 ORE DI RIDUZIONE D'ORARID,

B} AL DIFENDENTE DEVE ESSERE RICONCSCIUTO ALMEND UN GIORNO DI RIPOSO ALLA SETTIMAMA
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ALLEGATO M. 5

TABELLA DELLE RETRIBUZIONI — CCNL SETTORE “"COMMERCIO TURISTICO” |

TREELLA RETRIBUTIVA IN W FGORE DAL G0 1/2027
DEL SETTORE COMMERCIO TURISTESD
Fairtunong  Retribscions Scaa bl 4 Sosmi oA
IWELLI Dl CATEGORIA Gulif0r:  0OsenEE ':'1":"""1']33 s NG
A CATESSR A € 251540 € 25500 & Tha € 1738
| CATEGDRIA & 120171 € 234800 BETh & fOAT
| CATEGOAA @ 040 & 2HEE & EXHd & B4 25
- CATEGDRI LIVELLD A & JoofEl & 2O0ETTHG & B0Xs e 6174
CATESDRELIVEILD € 15815 € 196237 44 58 5
(=l N = tw =T § 129048 & 18274 € =2 a567
CATERORLE € 1THTY € 1TEAsT € S0 € 310
0 CATERORA € 161282 € 16508 E HHE & 455
CATEGORIA Ja STAGIONE
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